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Vorwort

In einem Arbeitsmarktprogramm fasst das Jobcenter seine strategische Planung zusammen.
Schafft damit Transparenz und eine Méglichkeit zum Abgleich.

Aktuelle Rahmenbedingungen machen eine solide Planung schwierig. Eine Krise folgt auf die an-
dere, sowohl der Ukraine Krieg, die dadurch erfolgten Zuzlge von gefllichteten Menschen, als auch
die wirtschaftliche Situation erschweren eine strategische Planung und Darstellung einer Ausrich-
tung des Jobcenters. Hinzu kommt noch die allgemein unsichere politische Situation. Die Debatte
bzw. zwischenzeitlich zurlckgenommene Entscheidung im Bereich U 25 sowie die nun geplante
kUnftige Betreuung durch die Bundesagentur fUr Arbeit (BA) im Bereich Férderung der beruflichen
Weiterbildung (FbW) / Qualifizierung machen es schwer, eine zweijahrige Planung vorzunehmen.
Neben den fachlichen Veranderungen gehen mit den politischen Entscheidungen auch weitrei-
chende finanzielle Einsparungen auf Seiten der Jobcenter einher.

Wenn die aktuellen Vorschlage so kommen, dann hatte das Jobcenter Pforzheim im Jahr 2025
mehr als 50 % weniger finanzielle Mittel zur VerflUgung. Damit kann keine sinnvolle Arbeit zum
Wohle der Kundinnen und Kunden mehr erfolgen. Es bleibt abzuwarten, ob dies so kommt. Trotz
aller Widrigkeiten ist es unser Ziel, eine transparente und valide Planung zu erstellen.

Unser Anspruch ist es, anpassungsfahig zu bleiben und flexibel auf neue Situationen und Heraus-
forderungen zu reagieren. Dabei bleiben wir weiterhin bei unseren handlungsleitenden Grundsat-
zen:

Differenzierung der Kundengruppen und passgenaue Beratung zur
Entwicklung einer Integrationsstrategie

Perspektiven erdffnen zur nachhaltigen Integration und damit
soziale Teilhabe ermdglichen

Vor Ort

Enge Vernetzung auf kommunaler Ebene und Mitarbeit in verschie-
denen Netzwerken

) A

Natalie Hohenstein
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1. Erstellung Arbeitsmarktprogramm

Ein Arbeitsmarktprogramm bildet die Handlungsgrundlage eines Jobcenters. Es werden damit die
Strategien geplant, die daflr notwendigen Ressourcen und die darauf aufbauenden MalRnahmen
beschrieben. Mit dem Arbeitsmarktprogramm wird dargestellt, wie der gesetzliche Auftrag umge-
setzt und die vereinbarten Ziele zur Uberwindung oder Verringerung der HilfebedUrftigkeit erreicht
werden sollen. Die Erstellung ist dufRerst komplex und die Abhangigkeiten sind sehr vielfaltig. Mit
dem Arbeitsmarktprogramm wird die strategische Ausrichtung eines Jobcenters festgelegt. Um
eine langerfristige Planung zu erhalten, wird es fUr die Dauer von zwei Jahren erstellt. Es verbleibt
dennoch bei der notwendigen Flexibilitat, um auf bundes- oder |anderorientierte Programme oder
Gesetzesadnderungen adaguat zu reagieren.

Vor der Erstellung ist eine fundierte Analyse des Kundenbestandes hinsichtlich dessen Struktur und
Bedarfslagen durchzufUhren. Genauso sind die Neuzugange zu analysieren. Nur durch diese Ana-
lyse kann sichergestellt werden, dass die unterschiedlichen Kundinnen und Kunden zielgerichtete
Angebote erhalten. Hierbei sind auch Ubergreifende Merkmale der Kundinnen und Kunden zu be-
ricksichtigen. Bspw. liegt das Merkmal ,Langzeitarbeitslosigkeit” bei diversen Personengruppen
vor und muss damit in den unterschiedlichen Handlungsfeldern des Arbeitsmarktprogrammes mit-
gedacht werden.

Die Bewerberprofile unserer Kundinnen und Kunden (Arbeitsangebot) sind mit den Anforderungen
des regionalen Arbeitsmarktes und den Stellenangeboten (Arbeitsnachfrage) abzugleichen. Durch
die Umsetzung unseres ressourcenorientierten Fallsteuerungskonzeptes bietet sich eine sehr fun-
dierte Grundlage fur die Analyse.

Diese Erkenntnisse flieRen in den Planungsprozess ein. Ein Abgleich mit dem vorangegangenen
Arbeitsmarktprogramm fUhrt zur Optimierung und steigert die Qualitat.

Im Jobcenter Pforzheim wird sehr viel Wert auf die Planung gelegt. Alle Ebenen werden einbezo-
gen. In einem ersten Schritt legt die oberste FUhrungsebene zunachst Top-down die Ubergeord-
neten Ziele und Rahmendaten fest. Diese Vorgaben dienen der Abteilung Fallmanagement als Ori-
entierungshilfe. Ihre Aufgabe ist es nun, aus diesen Ubergeordneten Zielen schrittweise Handlungs-
felder und Unterziele abzuleiten und diese zu konkretisieren. In einem regelmafigen Austausch mit
den FUhrungskraften, der Beauftragten fUr Chancengleichheit am Arbeitsmarkt sowie den Mitar-
beiterinnen in der MaBnahmenplanung / -vergabe und Maflnahmenevaluation werden Informatio-
nen zur MafBBnahmendurchfihrung und -prifung, sowie -evaluation in den Prozess eingespielt.
Dadurch erfolgt eine Qualitatssteigerung.

Im anschlieBenden Bottom-Up-RuUcklauf wird auch die Ebene der Fallmanagerinnen und Fallmana-
ger in den Planungsprozess einbezogen. Die Erfahrungen der Kundinnen und Kunden in einzelnen
Malnahmen werden im Rahmen der Erfolgsbeobachtung erfasst und bertcksichtigt. Die Fallmana-
gerinnen und Fallmanager erhalten von ihren Kundinnen und Kunden direkte RUckmeldungen zu
Malnahmen. Auch erleben sie die direkte Zusammenarbeit mit den Tragern und ké&nnen hierdurch
eine Einschatzung zur Qualitdt von einzelnen MalRnahmen geben und Bedarfe definieren. Hierzu
wurde ein Feedbackbogen entwickelt. Diese Erhebungen werden von der Fachstelle fur Mal3nah-
menevaluation zusammengefasst und evaluiert.

Das praktizierte Verfahren stellt sicher, dass die strategischen Ziele und MafBnahmen aufeinander
abgestimmt und realisierbar sind und die Mitarbeitenden sich damit auch identifizieren kd&nnen.
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Zuletzt stellt der finanzielle Rahmen eine zentrale Grundlage bei der Erstellung des Arbeitsmarkt-
programmes dar. Da der tatsachliche finanzielle Rahmen zum Zeitpunkt der Erstellung noch nicht
endgultig feststeht, ist eine realistische Prognose vorzunehmen.

Im Rahmen des Arbeitsmarktprogrammes werden die Mittel auf die unterschiedlichen Bereiche
verteilt. Fir 2024 / 2025 haben wir die Verteilung wie folgt vorgenommen: zum einen den Teil der
Eingliederungsmittel, den wir zur HeranfUhrung an den Arbeitsmarkt bendtigen und zum anderen
den Teil, der fUr die Integration in den Arbeitsmarkt zur Verfligung steht.

Die detaillierte Planung einzelner MaBnahmen wird nach der Erstellung vorgenommen. Hierbei wer-
den die durch das Arbeitsmarktprogramm vorgegebenen ,Leitplanken” beachtet.

2. Situationsanalyse des Arbeitsmarktes

Die EU-Sommerprognose geht aktuell von einem geringeren Wirtschaftswachstum im Jahr 2024
aus. In der FrUhjahrsprognose ist man noch von einem Plus von 1,0 % ausgegangen. Aktuell geht
man von einem Wachstum von 0,8 % aus. Aktuell wirkt sich diese schwachere Konjunktur auch auf
dem Arbeitsmarkt aus. Die Nachfrage nach Arbeitskraften hat etwas nachgelassen.

Die Konjunkturprognose des ifo Institutes stellt in der Konjunkturprognose zum Sommer 2023
ebenfalls dar, dass die konjunkturelle Abschwachung auf dem Arbeitsmarkt ihre Spuren hinterlas-
sen wird. Der Beschéaftigungsaufbau wird sich in den ndchsten Monaten voraussichtlich abschwa-
chen und die demografische Entwicklung wird einer substanziellen Beschleunigung des Beschafti-
gungsaufbaus entgegenstehen. Trotz Zuwanderung und fortschreitender Integration von Geflich-
teten wird das Erwerbspersonenpotential im kommenden Jahr voraussichtlich altersbedingt sein
Maximum erreichen. Die Arbeitslosigkeit wird dieses Jahr noch steigen und bundesweit im nachs-
ten Jahr etwas sinken.

Die Arbeitslosenguote, bezogen auf beide Rechtskreise, ist im Stadtkreis Pforzheim von Januar
2023 bis Juli 2023 gleichgeblieben bei 6,0 %. Damit liegt Pforzheim auf dem vorletzten Platz in der
Arbeitslosenstatistik in Baden-WdUrttemberg.

Die konjunkturelle Lage zeigt sich in Pforzheim noch nicht an den gemeldeten offenen Stellen. Im
Juli waren im Agenturbezirk 28,5 % (316 Stellen) mehr als im Juni gemeldet. Im Vergleich zum Vor-
jahr sind dies 36,2 % mehr Stellen.

3. Perspektive - Entwicklungen 2024 / 2025

FUr das Jahr 2024 stellt das ifo Institut dar, dass von einer Steigerung des Bruttoinlandsproduktes
(BIP) von 1,5 % ausgegangen wird. FUr das aktuelle Jahr wird von einer Senkung des BIP ausge-
gangen.

In der aktuellen Situation ist es dennoch schwierig, eine Prognose fUr die ndchsten zwei Jahre vor-
zunehmen.

Wir gehen in der Planung davon aus, dass im Jahr 2024 noch weitere Ubergénge ins SGB Il erfolgen
werden. Und auch im Jahr 2025 gehen wir von Fallzahlensteigerungen aus. Durch die Insolvenz der
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Klingel Unternehmensgruppe wird davon ausgegangen, dass nach Beendigung des Arbeitslosen-
geld | Bezuges auch eine gewisse Anzahl von ehemaligen Klingelbeschéaftigten in den SGB Il Bezug
Ubergehen. Weiterhin gehen wir auch von Ubergdngen von Personen aus dem Kreis der Geflich-
teten aus. Aktuell geht man von einer wieder ansteigenden Zuwanderung aus.

Die Struktur des Kundenbestandes umfasst aktuell eine hohe Anzahl an langzeitarbeitslosen Kun-
dinnen und Kunden.

Die Arbeitskraftenachfrage fUr ungelernte, langzeitarbeitslose Kundinnen und Kunden wird im Ver-
gleich zur generellen Arbeitskraftenachfrage verhaltener sein. Es ist daher wichtig, mit den Kundin-
nen und Kunden an langfristigen Perspektiven zu arbeiten. So ist eine Qualifizierung bspw. fUr einen
Teil der Kundinnen und Kunden die Chance, wieder auf dem Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen.

Die im Arbeitsmarktprogramm dargestellten Handlungsfelder zeigen, dass 2024 / 2025 weiterhin,
die strukturelle Arbeitslosigkeit angegangen wird, um damit zu erreichen, dass auch die Kundinnen
und Kunden des Jobcenters Pforzheim in den darauffolgenden Jahren in den Arbeitsmarkt inte-
griert werden.

So werden bspw. MalRhahmen ausgeschrieben, die aufeinander aufbauen, so dass die Kundinnen
und Kunden Schritt fUr Schritt an den Arbeitsmarkt herangefuhrt werden. In den nachsten zwei
Jahren ist es unsere Aufgabe keinen verfestigten Langzeitleistungsbezug im Jobcenter entstehen
zU lassen. In den einzelnen Handlungsfeldern wird hierauf noch gesondert eingegangen.

4. Geschaftspolitische Ziele 2024 / 2025

Die geschéaftspolitischen Ziele ergeben sich zum einen aus der dargestellten Kundenstruktur und
zum anderen aus der Zielvereinbarung, die das Jobcenter mit dem Wirtschaftsministerium Baden-
Wilrttemberg schlielt. Aufgrund der EinfUhrung des BUrgergeldes wird auch die Zielsteuerung
bundesweit gedndert und angepasst. Zum Zeitpunkt der Erstellung des Arbeitsmarktprogrammes
liegt die neue Zielsteuerung noch nicht vor. Wir gehen daher weiterhin davon aus, dass unsere
beiden wichtigsten Ziele nach wie vor die Steigerung der Integrationsquote und die Senkung der
Langzeitleistungsbeziehenden sind.

AuBerdem war bisher im Rahmen des Zielvereinbarungsprozesses auch das Prinzip der Gleichstel-
lung von Mannern und Frauen zu verfolgen. Eine gleichberechtigte Fdérderung und Integration von
Frauen und Mannern wird auch im Jobcenter Pforzheim weiterhin Zielsetzung sein. Ebenso werden
die Erziehenden und die gesamte Bedarfsgemeinschaft betrachtet. Zielsetzung ist die Verbesse-
rung der Aktivierung von Frauen sowie die spezifischen Integrationsquoten von Frauen und Man-
nern in Partnerbedarfsgemeinschaften, Alleinerziehenden sowie Frauen mit Migrationshintergrund.
Die speziellen Integrations- und Teilhabepotentiale von Frauen und Mannern sollen durch eine ge-
schlechtsspezifische Beratung im Integrationsprozess gehoben werden.

Neben diesen Zielsetzungen verfolgt das Jobcenter Pforzheim auch weitere interne Zielsetzungen.
Diese werden in den einzelnen Handlungsfeldern dargestellt.
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5. Konzept zur Bekampfung der Langzeit -
arbeitslosigkeit

Bevor auf die einzelnen Handlungsfelder eingegangen wird, soll unser Konzept zur Bekdmpfung
der Langzeitarbeitslosigkeit in AuszUgen dargestellt werden. Aufgrund der Ubergeordneten Ziel-
stellungen von Seiten des Bundes und auch des Landes sowie unserer internen, ist die Senkung der
Langzeitarbeitslosigkeit eine Ubergreifende Maxime und wirkt sich auf folgende Handlungsfelder
aus. Aus verschiedenen Untersuchungen ist bekannt, dass Arbeitslosigkeit Auswirkungen auf die
kdrperliche und auch mentale Gesundheit hat und dass die Auswirkungen abhangig von der Dauer
der Arbeitslosigkeit auch zunehmen. Es ist daher zu vermeiden, dass Langzeitarbeitslosigkeit ent-
steht bzw. die bereits vorhandene Langzeitarbeitslosigkeit muss gesenkt werden.

Dies soll erreicht werden durch
=  Wiedereingliederung von (Langzeit-) Arbeitslosen in den ersten Arbeitsmarkt
=  Erhéhung der Chancen durch MafBnahmen zur Verbesserung der Erwerbsfahigkeit unter
BerUcksichtigung der spezifischen Lebensumstande
= Sicherung des Lebensunterhalts

Ausgangslage:

In Pforzheim gibt es Stand Juli 2023 insgesamt 1.471 Langzeitarbeitslose im Bereich der Zustandig-
keit des Jobcenters. Die Zahl der Langzeitarbeitslosen ist seit Januar 2012 bis Stand Ende Juli 2019
um 48 % zurlUckgegangen. In den Jahren 2020 bis 2022 ist sie stark angestiegen und aktuell liegt
sie auf einem Wert vergleichbar mit dem Jahr 2016 (siehe hierzu die Grafik im Anhang).

Die Zunahme lasst sich durch die Folgen der Pandemie erklaren. Zum einen konnten wahrend der
Lockdownphasen die MaBnahmen nicht mehr in Pradsenz umgesetzt werden. Zu anderen gibt es
einige Kundinnen und Kunden, die angstlich waren bzw. die aus gesundheitlichen Grinden nicht
mehr an MalBnahmen teilgenommen haben. Ebenso reduzierten sich die Abgange in Arbeit und die
Zugange erfolgten zum grdfiten Teil bereits als langzeitarbeitslose Kundinnen und Kunden, da sie
zuvor bereits ein Jahr im Bezug von Arbeitslosengeld | waren. Der Anteil der Langzeitarbeitslosen
an der Gesamtarbeitslosenzahl im SGB Il betragt 55 %. Damit liegt das Jobcenter Pforzheim im
Verhaltnis zur Zahl der Arbeitslosen deutlich Uber dem Bundesdurchschnitt im SGB Il. Dieser liegt
bei 47 %.
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3-Saulen Konzept im Jobcenter Pforzheim:

Unterstltzung bei
Unterstltzung bei bestehender
bestehender Langzeitarbeitslosigkeit
Langzeitarbeitslosigkeit =
soziale Teilhabe

Vermeidung von
Langzeitarbeitslosigkeit

MafBnahmen zum Abbau
von Vermittlungs-
hemmnissen und

Heranfuhrung an den
Arbeitsmarkt

JobAkademie
Work First Ansatz
sofortige Aktivierung

Leistungen nach
§ 161 SGB ||

Qualifizierungsberatung

Beschaftigungsorientiertes

Netzwerkarbeit Fallmanagement

Leistungen nach
MaBnahmen zum Abbau § 16e SGB ||
von Vermittlungs-
hemmnissen und Integration

in Arbeit

Leistungen nach
§ 16a SGB ||

Abbildung 1: 3-Saulen Konzept

Im Jobcenter Pforzheim richtet sich die Beratungsarbeit im Bereich Fallmanagement an drei Saulen
aus. Zunachst soll bei Neuzugangen die Beratung immer dazu dienen, Langzeitarbeitslosigkeit erst
gar nicht entstehen zu lassen.

Die erste Saule deckt damit den praventiven Ansatz ab. Hier soll es durch eine vernetzte Zusam-
menarbeit mit anderen Arbeitsmarktakteuren zu einer Erzielung von Synergien kommen (Zusam-
menarbeit mit der Berufsberatung der Agentur fUr Arbeit im Bereich der Personengruppe der U25;
Kooperationsvereinbarungen etc.). Die frUhzeitige Aktivierung ist hier der entscheidende Aspekt.
Mit Antragstellung beginnt der Beratungsprozess. Mit der Kundin bzw. dem Kunden wird zeitnah
eine individuelle Integrationsstrategie erarbeitet. Daneben werden in dieser Saule auch familien-
zentrierte Ansatze erprobt, d.h. dass auch die Familie und deren Strukturen als Netzwerk betrach-
tet werden und ggf. der gesamten Familie Unterstitzung angeboten wird. Dies erfolgt durch eine
enge Zusammenarbeit mit dem Sozialen Dienst oder auch durch MafBnahmen, die den Bedarfsge-
meinschaftenansatz verfolgen. Ebenso erfolgt die Beratungsarbeit der Fallmanagerinnen und Fall-
manager unter Beachtung der gesamten Bedarfsgemeinschaft.

Es wird nicht nur die einzelne Person beraten, sondern das Gesamtsystem der Bedarfsgemein-
schaft betrachtet. Die Ressourcen der einzelnen Mitglieder einer Bedarfsgemeinschaft bedingen
sich gegenseitig und diese Erkenntnisse werden in die Beratung einbezogen.

Zum Zeitpunkt der Erstellung des Arbeitsmarktprogramms ist die Kindergrundsicherung noch

nicht endgultig verabschiedet. Damit kann noch nicht abschlieBend eingeschatzt werden,
welche Auswirkungen es auf den Bedarfsgemeinschaftenansatz hat.
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Sicherlich wird es fUr einen Integrationserfolg immer wichtig sein, die gesamte Bedarfsgemein-
schaft zu betrachten und die verschiedenen Abhangigkeiten in der Familie zu beachten. Dies wird
schwieriger und mit mehr Schnittstellen einhergehen.

Damit Integrationen moglichst langfristig erfolgen und damit nachhaltig wirken, geht es darum,
die notwendigen Qualifizierungen anzubieten und die einzelne Kundin und den einzelnen Kunden
zu fordern.

Die zweite Saule stellt dar, wie bereits langzeitarbeitslose Menschen unterstlitzt werden kdnnen.
Die schrittweise HeranfUhrung an den Arbeitsmarkt und damit einhergehend die Durchbrechung
bzw. Beendigung der Langzeitarbeitslosigkeit sind die vorrangigen Ziele.

Wer langzeitarbeitslos ist, arbeitet seit mind. 12 Monaten nicht mehr und braucht eine verstarkte
UnterstUtzung. Da aber die Gruppe der langzeitarbeitslosen Menschen heterogen ist, missen auch
unterschiedliche, individuell angepasste Instrumente zum Einsatz kommen.

Die dritte Saule steht fur die soziale Teilhabe. Hier sind die Instrumente wie bspw. der § 16e SGB Il
oder § 16i SGB Il enthalten. Auch geht es darum, fUr einen Personenkreis, der multiple Vermittlungs-
hemmnisse aufweist, Instrumente zu nutzen, damit die Langzeitarbeitslosigkeit beendet wird.
Langfristiges Ziel ist auch hier die Integration in ungefdrderte Erwerbsarbeit.

Die drei Saulen stellen die wichtigsten Foérderinstrumente dar. Dies bedeutet nicht, dass in den drei
Saulen nicht auch andere Férderinstrumente zum Einsatz kommen. Das Jobcenter richtet seine
Forderinstrumente bedarfsgerecht und sehr individuell aus. Die Bedarfe der Kundin bzw. des Kun-
den stehen im Mittelpunkt der Beratung.

6. Fallsteuerungskonzept - Zielorientierter
Ansatz Pforzheim (ZAPF)

Das Jobcenter Pforzheim hat im Jahr 2018 und 2019 ein neues Fallsteuerungskonzept eingefuhrt.
Der Zielorientierte Ansatz Pforzheim (ZAPF) basiert auf einem ressourcenorientierten Beratungs-
ansatz und strukturiert durch den definierten Zyklus den Integrationsprozess. Der Zyklus wird re-
gelmaRiig mit den Kundinnen und Kunden durchlaufen, sodass die vereinbarten Ziele laufend Uber-
pruft, entsprechend angepasst oder neue Ziele definiert werden.

Es gibt insgesamt 4 Foérderziele mit verschiedenen Entwicklungsschritten.

Herstellung der Herstellung der Stabilisierung der

iz pEien Wettbewerbsfahigkeit Prozessfahigkeit Erwerbsfahigkeit

— Bewerbungs- und - Qualifikation —  Mitwirkung in der —  Leistungsfahigkeit
Stellensuch- —  Arbeitsverhalten Fallsteuerung (korperlich,
verhalten —  Sozialverhalten — Rahmen- psychisch)

- Arbeitsmotivation bedingungen
—  Lebenspraktische
Kompetenzen

Abbildung 2: Férderziele
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Kundinnen und Kunden, die dem ersten Férderziel ,Integration” zugeordnet werden, kdnnen direkt
in Arbeit vermittelt werden. Im Integrationsprozess sind dann Vermittlungsinstrumente anzuwen-
den.

Die Kundinnen und Kunden, die den drei weiteren Férderzielen zugeordnet wurden, kdnnen nicht
direkt in Arbeit vermittelt werden und bendtigen unterschiedliche Unterstitzungsangebote. Hier
kdbnnen MalRnahmen zum Abbau der Vermittlungshemmnisse angewandt werden.

Dies ist jedoch ein dynamischer Prozess. Die Fallmanagerinnen und Fallmanager fUhren regelmanig
eine neue Potentialanalyse durch. Auch das MaRnahmenmanagement wurde hierauf abgestimmt.

Stand Ende Juli 2023 stellt sich die Verteilung des Kundenbestandes auf die einzelnen Forderziele
und Entwicklungsschritte wie folgt dar:

Forderziel 1
24 %

Forderziel 4
30%

Forderziel 3
14 %

Forderziel 2
32 %

Abbildung 3: Verteilung des Kundenbestandes auf die Forderziele

Es zeigt sich an den Zahlen, dass 24 % der Kundinnen und Kunden in Arbeit vermittelt werden
kdnnen. Hier ist zum Teil nur noch etwas Unterstitzung im Bereich der Bewerbungen oder bei der
Stellensuche notwendig.

Die restlichen Falle bendtigen verstarkt die Unterstitzung mittels MaBnahmen. Jedoch weisen rund
30 % der Kundinnen und Kunden gesundheitliche Einschrankungen auf, die zunachst behoben wer-
den mussen.

An diesen Zahlen ausgerichtet wird die konkrete MafBnahmenplanung, die dem Arbeitsmarktpro-
gramm folgt, durchgefthrt.

Das Fallsteuerungskonzept wird regeimafig Uberprift und an die aktuellen Gegebenheiten ange-
passt. So wurden im Jahr 2023 im Bereich der Qualifikationen die Digitalkompetenzen der Kundin-
nen und Kunden in die Erfassung mit aufgenommen, um auch hier Bedarfe festzustellen und diese
in den Integrationsprozess einzubeziehen.
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Durch die Burgergeldreform in 2023 wird ein besonderer Fokus auf die Qualifizierung gelegt und
deshalb ist die Erhebung der digitalen Kompetenzen sehr wichtig. Auch die Weichenstellungsfrage
(in welche Richtung die Beratung gehen kann) wurde aufgrund der Fokussierung auf die Qualifi-
zierung entsprechend angepasst.

Das gesamte Fallsteuerungskonzept ist ein dynamischer Prozess.
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7. Handlungsfelder 2024 / 2025

Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren

Marktchancen bei Arbeitgebern erschlieBen und durch
Qualifizierungen das Fachkraftepotential erhdhen

Beschaftigungschancen fur Erziehende erhdhen

Beschaftigungs- und Integrationschancen fur Migrantinnen und
Migranten / Fluchtlinge erhéhen

Langzeitleistungsbeziehende aktivieren und die Integrations- bzw.
Teilhabechancen erhdhen

Abbildung 4: Handlungsfelder
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/.1. Handlungsfeld: Jugendliche in den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt integrieren

Ausgangslage:

Im Juli 2023 leben 5.179 Personen unter 25 Jahren (U25) in Bedarfsgemeinschaften (BG). Darunter
sind 1.485 erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb)'. Insgesamt 149 der elLb unter 25 Jahren im
SGB Il sind im Juli 2023 arbeitslos gemeldet. Dies entspricht einer Arbeitslosenquote bezogen auf
alle zivilen Erwerbspersonen der Altersgruppe der 15 - 24-jahrigen von 1,9 % (siehe Abbildung im
Anhang). Von den 149 arbeitslosen elLb unter 25 Jahren sind 30 langzeitarbeitslos. Auch hier gibt
es eine Erhéhung wie bei den anderen Personenkreisen.

Die Uberwiegende Zahl der elLb unter 25 Jahren sind Schulerinnen / Schiler und stehen dem Ar-
beitsmarkt damit nicht zur Verflgung. 87 % der arbeitslosen U25 (130) verflugen Uber keine abge-
schlossene Berufsausbildung.

Der Ausbildungsmarkt gestaltet sich wie folgt: Im Berichtsjahr 2022 / 2023 waren zum Stand
31.07.2023 insgesamt 600 Ausbildungsbewerberinnen /-bewerber im Stadtkreis Pforzheim gemel-
det. Die Zahl umfasst alle Ausbildungssuchenden unabhangig von einem Rechtskreis. 760 Ausbil-
dungsstellen wurden gemeldet. Somit Uberstieg die Zahl der Ausbildungsstellen die Zahl der Be-
werberinnen und Bewerber.

Im Vergleich zum letzten Arbeitsmarktprogramm stieg die Zahl der U25 in BG s an. Die Zahl der
Arbeitslosen ist jedoch, trotz der Pandemie und dem Ukraine Krieg, nicht angestiegen. Die ergrif-
fenen MaflRnahmen zeigen Wirkung.

MaBnhahmen und Zielsetzungen:

Es zeigte sich auch in der Pandemie, dass der enge Zugang zu den Jugendlichen, das auf diese
Personengruppe ausgerichtete MaBBnahmenportfolio und die Netzwerkarbeit die Erfolgskompo-
nenten darstellen. Damit soll Langzeitarbeitslosigkeit bei dieser Personengruppe moéglichst ganz
vermieden werden. Die Jugendlichen sollen eine Berufswegeplanung vornehmen und damit auch
eine Berufsidentitat entwickeln kénnen und méglichst keine lange Arbeitslosigkeit kennenlernen.

Ubergeordnete Zielsetzung wird weiterhin die Senkung der Jugendarbeitslosigkeit sein, um damit
den Ubergang Schule-Beruf besser zu steuern.

HierfUr werden wir weiterhin die Schulerinnen und Schuler und auch die jungen GeflUchteten in
Kooperation mit Tragern, die ausgeschriebene Mallnahmen oder auch ESF-Projekte umsetzen, in-
dividuell beraten und betreuen.

Das grofe Netzwerk im Bereich U25, welches wir Uber Jahre hinweg aufgebaut haben, soll weiter-
hin gepflegt und wo ndtig ausgebaut werden.

T Als erwerbsféhige Leistungsberechtigte (el b) gelten gem. § 7 SGB Il Personen, die das 15. Lebensjahr vollendet und
die Altersgrenze nach § 7a SGB Il noch nicht erreicht haben,
" erwerbsfahig sind,
= hilfebedurftig sind und
= jhren gewdhnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben.
Als erwerbsfahig gilt gem. § 8 SGB II, wer nicht durch Krankheit oder Behinderung auf absehbare Zeit auBerstande ist,
unter den Ublichen Bedingungen des allgemeinen Arbeitsmarkts mindestens drei Stunden tdglich erwerbstatig zu sein.
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In der weiteren Betreuung der jungen Menschen stehen den Fallmanagerinnen und Fallmanagern
des U25 Teams auch alle MaBBnahmen des Jobcenters zur Verflgung. Zusatzlich gibt es wie bisher
spezielle U25 MaBnahmen.

Die kurzzeitige |dee der Regierung die U25 Betreuung an die Bundesagentur fur Arbeit zu Uberge-
ben, ist vom Tisch. Deshalb werden, die ndchsten zwei Jahre, die bisher begonnen Strategien weiter
fortgefuhrt. Inwieweit durch die Kindergrundsicherung und damit einhergehenden Schnittstellen
neue Herausforderungen auf das U25 Team zukommen, kann aktuell noch nicht vollumfanglich ab-
geschatzt werden.

/.2. Handlungsfeld: Marktchancen bei Arbeitgebern er-
schlieBen und durch Qualifizierungen das Fach-
kraftepotential erhéhen

Ausgangslage:

Bis Juli 2023 konnten insgesamt 592 Personen in Arbeit integriert werden. Bei den Alleinerziehen-
den konnten bis Juli 2023 insgesamt 83 Personen in Arbeit integriert werden. Dies sind insgesamt
weniger Integrationen im Vergleich zu den Jahren vor der Corona-Pandemie.

Zur Teilnahme an einer gefdrderten Qualifizierung werden Bildungsgutscheine ausgegeben. Bis
Ende Juli 2023 konnten 59 Bildungsgutscheine ausgegeben und eingeldst werden. Mit dieser An-
zahl sind wir sehr zufrieden. Das geplante Jahresziel mit 100 Bildungsgutscheinen kdnnte erreicht
werden.

Wie erfolgreich Marktchancen fur SGB |l Kundinnen und Kunden erschlossen werden ké&nnen, hangt
neben der konjunkturellen Entwicklung, der Qualifikation und der Motivation der Bewerberinnen
und Bewerber auch von einer guten Marktkenntnis der Arbeitgeberberatung und des gesamten
Fallmanagements ab.

Durch gute Kombination von stellen- und bewerberorientierter Akquise sollen ausreichend Stellen
gefunden werden und passgenaue Vermittlungen erfolgen.

1.301 arbeitslos gemeldete erwerbsfahige Leistungsberechtigte in Pforzheim verflgen Uber keine
abgeschlossene Berufsausbildung. Das bedeutet, dass 48 %, der in Pforzheim im SGB |l arbeitslos
gemeldeten Kundinnen und Kunden keinen Berufsabschluss haben. Das Jobcenter Pforzheim hat
damit einen geringeren Anteil an Ungelernten. Bundesweit haben 67 % der SGB Il Kundinnen und
Kunden keinen Berufsabschluss.

MaBnahmen und Zielsetzungen:

Durch die BuUrgergeldreform steht das Thema Qualifizierung noch starker im Vordergrund. Lang-
zeitarbeitslose Kundinnen und Kunden oder Geringqualifizierte haben bei schlechteren Arbeits-
marktbedingungen auch immer schlechtere Méglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen
bzw. werden als erste auch wieder entlassen. Daher ist im Jahr 2024 weiterhin die Qualifizierung
und Erhdhung der Chancen auf dem Arbeitsmarkt Zielsetzung des Arbeitsmarktprogrammes.

Im Jahr 2024 sollen mindestens 100 Bildungsgutscheine eingeldst und mit dem eingesetzten
Budget eine mdglichst hohe Wirkung erzielt werden. Um MaBnahmenabbriiche zu vermeiden bzw.
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zu reduzieren, wird auf eine passgenaue Auswahl der Qualifizierung groen Wert gelegt. Die Moti-
vation der Teilnehmerinnen und Teilnehmern ist uns wichtig. Wahrend der Qualifizierungen werden
auch VorbereitungsmalBnahmen oder umschulungsbegleitende Hilfen genutzt. Nach Beendigung
der beruflichen Weiterbildung wird durch die Arbeitgeberberatung und das Fallmanagement ein
konsequentes Absolventenmanagement durchgeflhrt, um die Integration in Arbeit gezielt zu be-
schleunigen.

Neben den genannten Punkten werden Integrationserfolge durch Forderinstrumente der aktiven
Arbeitsmarktpolitik, wie Eingliederungszuschisse, Praktika etc., vorangetrieben. Parallel zu Aktivi-
taten der Arbeitgeberberatung und der Beratung durch unsere Fallmanagerinnen und Fallmanager
sollen auch die Uberwiegende Anzahl der MaBBnahmen zu Integrationen fUhren. Das MalRnahmen-
portfolio wird standig Uberpruft und an die Bedarfe angepasst.

Die Forderschwerpunkte fur die geplanten 100 Bildungsgutscheine im Jahr 2024 ké&nnen aus der
Tabelle ersehen werden. Weitere Bildungsgutscheine sind im Rahmen einer sinnvollen Integrati-
onsstrategie moglich.

geplante Forderfalle
5

7
7
7
4

13

Tabelle 1: Féorderschwerpunkte

Aktuell steht im politischen Raum die Idee, die Betreuung von FbW Kundinnen und Kunden an die
BA zu Ubergeben. Wenn dies so umgesetzt wird, dann wird albb dem 01.01.2025 die BA zum Thema
FbW beraten, die Férderung bewilligen und finanzieren. Es wird hier im Arbeitsmarktprogramm
deshalb zunachst nur das Jahr 2024 geplant.
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7.3. Handlungsfeld: Beschaftigungschancen fur Erzie-
hende erhdhen

Ausgangslage:
Die Zahl der arbeitslos gemeldeten erwerbsfahigen Alleinerziehenden liegt im Juli 2023 bei 408.

Von insgesamt 408 arbeitslosen alleinerziehenden leistungsberechtigten Personen haben 88 kei-
nen Hauptschulabschluss, 186 sind ohne abgeschlossene Berufsausbildung gemeldet.

Insgesamt werden 1.129 Bedarfsgemeinschaften mit Alleinerziehenden und 1.072 Partner Bedarfs-
gemeinschaften mit mindestens einem Kind betreut.

Im Juli 2023 sind 49,9 % der arbeitslos gemeldeten Personen weiblich. Frauen stehen deutlich hau-
figer als Manner vor der Herausforderung neben der Arbeitsuche allein fur die Erziehung und Be-
treuung eines oder mehrerer Kinder verantwortlich zu sein. Damit sind sie sehr stark von einer
guten Situation bei der Kinderbetreuung abhangig. Nur mit ausreichenden Kinderbetreuungsmog-
lichkeiten kann die Zahl der arbeitslosen Frauen, die erziehen, reduziert werden.

Die Integrationsquote von Erziehenden (bezogen auf Manner und Frauen) liegt derzeit bei 17,7 %,
die der Alleinerziehenden bei 14,2 %. Im Vergleich dazu liegt aktuell die Integrationsquote des Job-
centers Pforzheim allgemein bei 16,6 %. Betrachtet man die Integrationsguote der erziehenden
Frauen, so liegt diese derzeit nur bei 6,0 %.

Die geringe Integrationsguote von Frauen mit Kindern liegt auch daran, dass die Kinderbetreu-
ungssituation in Pforzheim den vorhandenen Bedarf nicht sicherstellen kann und daher auch eine
Vermittlung in Arbeit nicht oder nicht zeitnah méglich ist.

Die Anstrengungen, die bisher unternommen wurden, zeigen bereits positive Ergebnisse. Bei der
Teilnahme an arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen ist der Anteil der Frauen durchgangig bei Uber
50 %. Auch die Integrationen konnten zum Teil erhdht werden. Eine signifikante Steigerung der
Integrationsquote bei den erziehenden Frauen konnte jedoch nicht erreicht werden.

In diesem Handlungsfeld bedarf es weiterhin grof3er Anstrengungen.

MaBnhahmen und Zielsetzung:

Das Jobcenter hat das Portfolio fUr Erziehende ausgebaut. Neben den verschiedenen Maflnahmen
gibt es auch ESF Projekte.

Die JobAkademie fur Alleinerziehende startete im Marz 2017 und wird als JobAkademie fUr Erzie-
hende auch weiterhin durchgefuhrt.

Im Jahr 2018 wurde die Kurzzeitkinderbetreuung KuKi gestartet. Damit k&nnen in gewissem Um-
fang Engpéasse in der Kinderbetreuung abgedeckt werden. Ausgebildete Erzieherinnen kdnnen in
solchen Fallen die arbeitenden Erziehenden unterstltzen, Kinder abholen und betreuen, so dass
ihnen der ,Rucken freigehalten wird” und sie bzw. er in Ruhe ihrer bzw. seiner Arbeit nachgehen
kann.

Die Integrationsguote von Erziehenden soll gesteigert und soziale Teilhabe vorangetrieben werden.

Damit leisten wir einen Beitrag zur Pravention von Armut und ein wichtiger Nebeneffekt der Vor-
bildfunktion fur die betroffenen Kinder kommt hinzu.
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Damit dies gelingen kann, mussen auch Rahmenbedingungen angepasst werden. Die Kinderbe-
treuung muss gesichert sein, damit darauf aufbauend die Beratung im Fallmanagement erfolgen
kann. Diese Beratung muss im interkulturellen Kontext erfolgen, um bspw. bei der Personengruppe
mit Migrationshintergrund das Bewusstsein fUr Arbeit zu schaffen. Sprachférderung muss erfolgen
und auch Qualifizierungen sind wichtig.

7.4. Handlungsfeld: Beschaftigungs- und Integrations-
chancen fUr Migrantinnen und Migranten / Ge-
fllchtete erhdhen

Ausgangslage:

Die zunehmende Anzahl von Gefllchteten seit 2015 erforderte vom Jobcenter eine strategische
Anpassung im Hinblick auf eine langfristig erfolgreiche Integration dieser Zielgruppe in den Ar-
beitsmarkt.

Der bisherige Zugang in das SGB |l ausgesuchter Herkunftslander wird mit der beigefligten Grafik
dargestellt. Man kann hier erkennen, dass im SGB |l die Iraker die grof3te Personengruppe darstellen.
Bezogen auf die Gesamtbevdlkerung in Pforzheim besitzen 30,6 % eine auslandische Staatsange-
hoérigkeit.

Nach neuesten Zahlen der Statistikstelle haben 59,1 % der Gesamtbevdlkerung in Pforzheim einen
Migrationshintergrund. Im SGB Il Bezug liegt der Anteil mit Migrationshintergrund bei Uber 80 %.

Mit Ausbruch des Krieges in der Ukraine und dem gesetzlichen Ubergang der Personengruppe in
den SGB Il Bezug ab dem 01.06.2022 bilden die Gefllchteten mit ukrainischer Staatsangehérigkeit
die zweitgrdRte Personengruppe im SGB Il und machen 1,5 % der Gesamtbevdlkerung in Pforzheim
aus.
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Abbildung 5: Entwicklung der Regelleistungsberechtigten im SGB Il
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Nachstehend der Vergleich des Anteils der Gruppe der nichteuropaischen Asylzugangslander im
SGB Il Bezug bezogen auf die Stadt Pforzheim, das Land und den Bund in Prozent (Stand: April
2023):

SGB |l

Insgesamt 15 bis unter 25 | 25-49 Jahre 50 Jahre und
Jahre alter

Deutschland 15.0 204 16,3 76

Tabelle 2: Nichteuropaische Asylherkunftslander (Afghanistan, Eritrea, Irak, Islamische Republik Iran, Nigeria, Pakistan,
Somalia, Arabische Republik Syrien)

Es besteht ein permanenter Zuzug, auch wenn dieser nicht im bisherigen Umfang erfolgt.
Der Anteil der Geflichteten aus der Ukraine macht folgenden Anteil im SGB Il Bezug in Prozent
aus (Stand: April 2023):

SGB |l
Insgesamt 15 bis unter 25 | 25-49 Jahre 50 Jahre und
Jahre alter

Tabelle 3: Anteil der Geflichteten aus der Ukraine im SGB I

Die Wartezeiten flUr Sprachkurse sind weiterhin lange und der Zuzug der Ukrainerinnen und Ukrai-
ner bringt die starkste Veranderung in diesem Handlungsfeld mit sich. Auf den Zugang dieser Per-
sonengruppe in das SGB Il wurde durch organisatorische MaBnahmen reagiert.

Es wurde eine ,Fachstelle Integration Ukraine” (FIU) gegrindet. Des Weiteren wurden neue Netz-
werke geschaffen und auch bedarfsorientierte MaBnahmen ausgeschrieben.

Zu Beginn des Krieges in der Ukraine sind vermehrt Frauen und Kinder geflohen. Dieses Bild hat
sich mittlerweile geadndert, wie die beigefligte Abbildung zeigt:
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Abbildung 6: Entwicklung der Geflichteten aus der Ukraine nach Geschlecht

Mit den beiden nachstehenden Abbildungen wird dargestellt, wie sich der Anteil der gemeldeten
erwerbsfahigen Ukrainerinnen und Ukrainer verteilt und in welchen MafBnahmen sie aktuell sind
bzw. wie viele auch in Arbeit vermittelt werden konnten.
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Abbildung 8: Anteil der gemeldeten elLb aus der Ukraine verteilt nach lhrem Verbleib in Sprachkursen / Integrations-
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MaBnahmen und Zielsetzungen:

Aufgrund des hohen Migrantenanteils im SGB Il Bezug wird die Personengruppe der GeflUchteten
und Migrantinnen und Migranten auch weiterhin als Handlungsschwerpunkt aufgefuhrt und insbe-
sondere um die Personengruppe der Ukrainerinnen und Ukrainer erweitert.

Aber die beiden Personenkreise in diesem Handlungsfeld bedUrfen unterschiedlicher Herangehens-
weisen.

Gerade bei der Gruppe der Gefluchteten aus der Ukraine ist das Thema Kinderbetreuung sehr wich-
tig, da sie oftmals ohne Familienangehdrige hierhergekommen sind und damit die Kinderbetreuung
extern erfolgen muss. Des Weiteren muss bedacht werden, dass diese Personengruppe zunachst
Jbefristet” hiernergekommen ist und nun die Entscheidung treffen muss, ob sie dauerhaft hier ver-
bleiben mdéchte und es damit um eine vollumfangliche Integration geht.

Insgesamt gilt der Spracherwerb als TUrdffner zur Erhdhung der Beschaftigungschancen und damit
zur Integration in den ersten Arbeitsmarkt. Das Jobcenter versucht daher, allen Personen mit
sprachlichen Defiziten den Zugang zu Sprachkursen zu erméglichen. HierfUr erfolgt eine enge Zu-
sammenarbeit mit der Koordinierungsstelle fUr Sprachkurstrager.

Nach dem Spracherwerb ist die Aktivierung und HeranfUhrung an den Arbeits- oder Ausbildungs-
markt die Ubergeordnete Zielsetzung. Dies wird mit dem vorhandenen MafRnahmenportfolio er-
reicht und vorangetrieben. Daneben weitet das Fallmanagement die Kooperation mit dem Integ-
rationsmanagement und weiteren Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartnern in dem Bereich
aus. Insbesondere unterstltzt das Fallmanagement bei der Anerkennung der Berufs- und Bildungs-
abschlUsse. Die Geflichteten aus der Ukraine weisen einen hohen Grad an BerufsabschlUssen im
Heimatland vor.
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7.5. Handlungsfeld: Langzeitleistungsbeziehende akti-
vieren und die Integrations- bzw. Teilhabechancen
erhdhen

Ausgangslage:

Als Langzeitleistungsbeziehende (LZB) werden erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab Vollen-
dung des 17. Lebensjahres bezeichnet, die in den letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate auf
Leistungen des Jobcenters angewiesen waren. Hierunter kdnnen auch Schulerinnen und Schuler
fallen, die noch eine Schule besuchen und damit dem Arbeitsmarkt nicht zur Verflgung stehen.

Die Struktur der Langzeitleistungsbeziehenden stellt sich wie folgt dar: Die Daten beziehen sich auf
den Monat April 20232 Neuere Daten lagen zum Zeitpunkt der Erstellung des Arbeitsmarktpro-
grammes noch nicht vor.

Im April 2023 sind 4.784 Personen (bezogen auf 7.894 elbs) Langzeitleistungsbeziehende. Dies
entspricht 61 %.

Darunter sind 2.172 Manner und 2.612 Frauen. 600 Langzeitleistungsbeziehende sind unter 25 Jahre
und 2.590 sind zwischen 25 und 49 Jahre alt. 1.594 gehéren zum Personenkreis der Uber 50-jahri-
gen. Unter den Langzeitleistungsbeziehenden sind 2.587 Auslanderinnen und Auslander. Dies ent-
spricht einem Anteil von 54 %. 672 Langzeitleistungsbeziehende sind alleinerziehend. 2.983 Lang-
zeitleistungsbeziehende sind bereits 4 Jahre oder langer im Leistungsbezug. Dies waren 62 % aller
Langzeitleistungsbeziehenden.

1.781 arbeitslos gemeldete Personen sind auch Langzeitleistungsbeziehende. Dies entspricht 66 %.
985 Langzeitleistungsbeziehende sind Erwerbstatige, deren Einkommen nicht ausreicht, um den
Leistungsbezug zu beenden.

Die Anzahl der LZB ist nach der Zulassung Pforzheims zum kommunalen Trager von 2012 bis 2014
gesunken. Betrachtet man Monatsvergleiche, so ging die Zahl der LZB zwischen April 2012 (4.741
Personen) und April 2014 (4.516 Personen) um 225 Personen beziehungsweise 4,7 % zurlck. Bis
April 2015 veranderte sich die Anzahl der LZB nur geringflgig und lag um 1,3 % (60 Personen)
hoher als im April 2014, Im gesamten Jahr 2015 verblieb die Anzahl der LZB auf einem relativ glei-
chen Stand von etwa 4.500 Personen. Es ist demnach im betrachteten Zeitraum nicht zu einem
(kontinuierlichen) Anstieg der Anzahl an LZB gekommen, vielmehr war deren Anzahl bis Ende 2015
recht stabil um mehr als 200 Personen niedriger als noch 2012.

Erst seit Beginn des Jahres 2016 stiegen die Zahlen wieder an. Seit April 2021 sind die Zahlen wieder
gesunken (233 Langzeitleistungsbeziehende weniger).

Der zuvor aufgezeigten Heterogenitat der verschiedenen Lebenslagen im SGB Il - Bezug kann nur
schwer mit standardisierten Férderinstrumenten sinnvoll begegnet werden. Es ist daher unabding-
bar, regelmafig differenzierte und an den BedUrfnissen der einzelnen Leistungsberechtigten orien-
tierte MafBnahmen zu entwickeln und durchzufUhren, welche entsprechend die Haushalts- und Fa-
miliensituation starker berlcksichtigen.

2 Im Bereich der Statistik gibt es unterschiedliche Zeitscheiben. Die Meldung erfo\gtﬂzum Zeitpunkt tO, t-1, t-2 oder t-3. Bei
t-3 betragt die Wartezeit drei Monate und diese Daten sind sehr valide, da hier alle Anderungen der letzten drei Monate
ebenfalls eingepflegt wurden.
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Mit steigender Dauer der Arbeitslosigkeit sinkt die Integrationsnahe der erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigen und somit die Wahrscheinlichkeit der (Wieder-)Eingliederung in den 1. Arbeitsmarkt.
Ziel muss es daher sein, nicht nur Personen zu foérdern, welche bereits langere Zeit im Leistungs-
bezug sind, sondern gerade auch jene, die erst seit jungster Zeit SGB Il Leistungen beziehen. Vor
allem durch frihestmogliche Pravention lasst sich ein Ansteigen der Zahl an Langzeitleistungsbe-
ziehenden nachhaltig verhindern.

Die Zielgruppe der Langzeitleistungsbeziehenden ist wie bereits dargestellt heterogen. Alle spezi-
ellen Zielgruppen, die im Arbeitsmarktprogramm benannt wurden, haben eine groe Schnittmenge
mit diesem Kundenkreis.

Es werden somit alle in den anderen Handlungsfeldern genannten Strategien, Mal3nahmen und For-
derinstrumente eingesetzt.

In der Vergangenheit hat sich gezeigt, dass deutlich gré3ere Anstrengungen zu unternehmen sind,
um diese Kundengruppe zu aktivieren und im Anschluss auch erfolgreich in den Arbeitsmarkt zu
integrieren. Der lange Leistungsbezug geht oftmals mit multiplen Vermittlungshemmnissen, wie
bspw. auch gesundheitliche Einschrankungen einher und braucht l&ngere Strategien, um diese
auch zu beheben.

Im Jahr 2021 wurde das Fallmanagement mit Leistungsgewahrung in das beschaftigungsorientierte
Fallmanagement (bFM) Uberfuhrt. Die Leistungsgewahrung erfolgt - wie bei allen Fallen - in der
Fachabteilung. Damit ermdglichen wir einer gréBeren Gruppe von Kundinnen und Kunden den Zu-
gang zu diesem internen und intensiveren Beratungsangebot.

Es wurden bislang 203 Kundinnen und Kunden aufgenommen in das bFM. Bei insgesamt 80 Kun-
dinnen und Kunden hat der Prozess bereits auch wieder geendet.

70 dieser Kundinnen und Kunden waren Langzeitleistungsbeziehende. Bei 16 Kundinnen und Kun-
den, bezogen auf die 80 beendeten, konnte eine Integration in Arbeit oder Ausbildung erfolgen.
Bei sechs weiteren Kundinnen und Kunden gelang ein Abbau der Handlungsbedarfe, so dass eine
Integrationsfahigkeit erreicht werden konnte. Bei 48 Kundinnen und Kunden konnte die Hilfebe-
durftigkeit beendet werden und bei weiteren sechs ergab sich zumindest eine Verringerung der
HilfebedUrftigkeit.

Somit konnten bei 67,5 % der Kundinnen und Kunden, die durch den Prozess des beschaftigungs-
orientierten Fallmanagements begleitet wurden, die HilfebedUrftigkeit beendet oder verringert
werden.

MaBnhahmen und Zielsetzung:
Ein weiteres klassisches Instrument zur Stabilisierung und Wiederherstellung der Beschaftigungs-
fahigkeit sowie der sukzessiven HeranfUhrung an den Arbeitsmarkt sind Arbeitsgelegenheiten. Ge-
rade fUr den Personenkreis der Langzeitleistungsbeziehenden kann dieses Instrument greifen,
wenn keine anderen Forderinstrumente passend und zielfUhrend sind, um wieder an den Arbeits-
markt herangeflhrt zu werden.

Das Jobcenter wird, solange es die finanzielle Situation zuldsst, auch weiterhin Arbeitsgelegenhei-
ten anbieten. Aufgrund der vorhandenen Bandbreite an Einsatzstellen ist eine individuelle Forde-
rung maoglich.

Daneben ist die Netzwerkarbeit mit unterschiedlichen Kooperationspartnern ein wichtiger Baustein

im Bereich der Aktivierung von Langzeitleistungsbeziehenden (zum Beispiel mit der Schuldnerbe-
ratung oder der Suchtberatung). Die Flankierung des Vermittlungsprozesses mit Instrumenten der
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kommunalen Eingliederungsleistungen hat sich bewahrt.

Das Jobcenter beteiligt sich an der Umsetzung des § 16 i SGB Il und bietet den geeigneten Kundin-
nen und Kunden dieses Fdérderinstrument an. Auch hier gilt, dass dieses Instrument genutzt wird,
solange die finanzielle Situation es zulasst. Vom Gesetzgeber wurde das Instrument verstetigt.
Diese Entscheidung wird fachlich von Seiten des Fallmanagements als richtig angesehen. Insge-
samt ist die Umsetzung des Instrumentes aber teuer und bei geringen finanziellen Mitteln nicht
mehr im bisherigen Umfang umsetzbar (Stand September 2023: 65 Falle, die geférdert werden).

Ziel ist, dass der Bestand an Langzeitleistungsbeziehenden weiterhin gesenkt wird. Aufeinander
aufbauende und ganzheitliche Forderinstrumente leisten einen wichtigen Beitrag zur Erreichung

des Ziels. Auch das beschaftigungsorientierte Fallmanagement als Sonderstelle in der Abteilung
Fallmanagement wird weiterhin fortbestehen.

8. Planung der Eingliederungsleistungen
2024 / 2025

Die Planung der Eingliederungsmittel basiert auf den dargestellten Handlungsfeldern und der zu
vereinbarenden Ziele sowie den prognostizierten Mitteln.

Die Planung teilt sich wie folgt auf die verschiedenen Bereiche auf:

Qualifizierung

= Arbeitsgelegenheiten sowie
Soziale Teilhabe

m | eistungen zur Unterstitzung
der Vermittlung

= Aktivierung und Abbau von
Vermittlungshemmnissen

Abbildung 9: Planung der Eingliederungsleistungen

Die Planung wurde auf der Prognose von insgesamt 7 Mio. € im Jahr 2024 vorgenommen.

Hierin enthalten sind die zusatzlichen Mittel fUr die DurchfUhrung der sozialen Teilhabe auf Grund-
lage der §§ 16 e und 16 i SGB |1.

Ein Uberwiegender Anteil der Mittel wird in den Bereich ,Aktivierung und Abbau von Vermittlungs-
hemmnissen® investiert. Dies sind vor allem MalRnahmen nach & 16 SGB I1i.V.m. & 45 SGB III. Hierfur
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sind vergaberechtliche Verfahren notwendig.

Im Bereich der Qualifizierung werden Uberwiegend Bildungsgutscheine ausgegeben. AnschlieBend
suchen sich die Kundinnen und Kunden selbst den Bildungstrager aus.

Sobald eine Zuteilung der Mittel erfolgt ist, wird die Planung in einem ersten Schritt Gberpruft und
ggf. angepasst.

Durch das geplante Haushaltsfinanzierungsgesetz kommt es zu erheblichen Einsparungen im Jahr
2024. Deshalb gehen wir auch nur noch von 7 Mio. € aus. Dies sind 11 % weniger Mittel als 2023.

Im Jahr 2025 gehen wir von weiteren noch einschneidenderen Mittelreduzierungen aus. Da aktuell
noch gesetzliche Entscheidungen ausstehen, kann zum Zeitpunkt der Erstellung des Arbeitsmarkt-
programmes noch keine valide Prognose fur 2025 gemacht werden.

Zur Nachhaltung der Finanzen finden in den Jahren 2024 / 2025 auch weiterhin regelmafBige Ter-
mine mit allen FUhrungskraften der Abteilung Fallmanagement sowie der Rechnungsstelle des Job-
centers statt. Hierdurch wird gewahrleistet, dass eine unterjdhrige Steuerung der finanziellen Mittel
erfolgt und freigerechnete Mittel neu verplant werden ké&nnen. Ziel ist eine optimale Ausschépfung
der Bundesmittel.
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9. StatistikUbersicht

2.690

6,0 %

3,9 %

149

2.690

1.471

1.577

1.278

1.412

5.554

7.894

3.694

4.784

408

Tabelle 4: Statistiktibersicht (Stand: 31.07.2023)
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10. Anhang

10

O N oo v

NN I N R T U - T BTN BN - ST T R A S L A -
OF T W @ oF WY (@@ OF W (@@ 0F T O @ o8 O @ o8
e SGB || e SGB ||| === |nsgesamt

Abbildung 10: Entwicklung der Arbeitslosenquote in Pforzheim
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Abbildung 11: Entwicklung der Arbeitslosigkeit im SGB Il
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Abbildung 12: Entwicklung der Jugendarbeitslosigkeit im SGB I
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Abbildung 13: Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit im SGB Il
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